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συμμετέχοντες και 65 ομιλητές – εκπρόσωποι του ελληνικού οικοσυστήματος 
καινοτομίας και επιχειρηματικότητας – έδωσαν δυνατό «παρών» στο 
καινοτόμο και πιο επίκαιρο από ποτέ AI Conference της KPMG

Σε μια κατάμεστη αίθουσα με περισσότερους από 500 συμμετέχοντες 
πραγματοποιήθηκε την Τετάρτη 8 Οκτωβρίου, το φετινό AI Conference 
από την KPMG στην Ελλάδα. Με κεντρικό μήνυμα “Adapt Now – Influence 
Tomorrow”, η συνεδριακή ημέρα τα είχε όλα-πλούσιο περιεχόμενο, 65 
καταξιωμένους και πρωτοπόρους ομιλητές από τον δημόσιο και ιδιωτικό τομέα, 
40 χορηγούς και συνεργάτες, καθώς και μοναδικές εκπλήξεις που ενθουσίασαν 
και κέντρισαν το ενδιαφέρον των συμμετεχόντων μέχρι τη λήξη του συνεδρίου.

Η συνεδριακή ημέρα ξεκίνησε με ένα θερμό καλωσόρισμα και χαιρετισμό 
από τη Μαριλένα Παππά, Events Manager, KPMG στην Ελλάδα, η οποία 
υποδέχτηκε τους συμμετέχοντες και ανέδειξε τη σημασία και τον πιο επίκαιρο 
από ποτέ χαρακτήρα του συνεδρίου, καθώς και το γεγονός ότι η αγορά το 
έχει «αγκαλιάσει» κάτι που αποδεικνύεται από τον πολύ υψηλό αριθμό των 
εγγραφών.

Η πρώτη πολύ ενδιαφέρουσα συζήτηση της ημέρας 
αναφορικά με τον «Ψηφιακό Μετασχηματισμό 
της Ελλάδας» πραγματοποιήθηκε μεταξύ του 
Νίκου Μανιάτη, Partner, Head of Technology and 
Transformation, KPMG στην Ελλάδα και του Δημήτρη 
Παπαστεργίου, Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης. 
Ο Υπουργός αναφέρθηκε μεταξύ άλλων στις εθνικές 
προτεραιότητες ως προς την Τεχνητή Νοημοσύνη και 
ειδικότερα στα επικείμενα έργα του Υπουργείου, όπως 
στον υπερυπολογιστή «ΔΑΙΔΑΛΟ» και στο δεύτερο 
μηχάνημα της Κοζάνης που πρόσφατα ανακοινώθηκε 
δίνοντας μια επιπλέον υποδομή στη χώρα, αλλά και στην 
πρόσφατη πρόταση των Giga Factories. Επίσης, έκανε 
λόγο για τη σημασία της δημιουργίας επιπλέον εθνικών 
υποδομών, επενδύσεων και μηχανημάτων ΤΝ. 

500

• �Ο Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης, Δημήτρης Παπαστεργίου παρουσίασε μεταρρυθμίσεις και 
έργα που βελτιώνουν την καθημερινότητα των πολιτών και κάνουν την Ελλάδα πιο ανταγωνιστική, 
εξωστρεφή και ελκυστική για επενδύσεις

• �Ο Υπουργός Υγείας, Άδωνις Γεωργιάδης συζήτησε για τις ραγδαίες εξελίξεις της ΤΝ στον κρίσιμο τομέα 
της Υγείας και τις δυνατότητες της χώρας 

• �Καταξιωμένοι και πρωτοπόροι ομιλητές από τον δημόσιο και ιδιωτικό τομέα μοιράστηκαν με το κοινό 
μοναδική γνώση στους τομείς που αγγίζει η ΤΝ 

• �“The Future is Now!” με τη Sophia, το πιο διάσημο ρομπότ στον κόσμο, που ανέβηκε στη σκηνή του 
συνεδρίου και εντυπωσίασε το κοινό μέσα από τη συνομιλία της με το «αύριο»

Μαριλένα Παππά

Νίκος Μανιάτης, Δημήτρης Παπαστεργίου

AI Conference
Adapt now - 
Influence tomorrow
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Ο Υπουργός σημείωσε ακόμη ότι είναι πολύ σημαντικό να ολοκληρωθούν στο επόμενο διάστημα τα έργα του Ταμείου 
Ανάκαμψης και έργα για τη Δικαιοσύνη, η οποία πρέπει να υποστηριχθεί στο να γίνεται πιο γρήγορα η δουλειά της, 
έχοντας ως ορόσημο μέχρι το τέλος του χρόνου να δημιουργηθεί ο φάκελος δίκης, ξεκινώντας από το κτηματολόγιο. 

O Νίκος Μανιάτης, αναφέρθηκε στη σημασία της εθνικής στρατηγικής σε αυτή τη διαμόρφωση της νέας εποχής και στο 
γεγονός ότι η χώρα έχει γίνει ένας σημαντικός τεχνολογικός πόλος. Επίσης, αναφέρθηκε στη σχετική εξωστρέφεια που 
απαιτείται, δίνοντας ως παράδειγμα την επικείμενη συμμετοχή της KPMG στην έκθεση GITEX, μια από τις μεγαλύτερες 
εκθέσεις τεχνολογίας στον κόσμο η οποία πραγματοποιείται στο Dubai και στο γεγονός ότι η εταιρεία θέλει να στηρίξει 
την προσπάθεια της τεχνολογικής εξωστρέφειας της χώρας. Αναφορικά με το κομμάτι της εξωστρέφειας, ο Υπουργός 
αναφέρθηκε στην Ψηφιακή Διπλωματία και στη βαρύτητα που έχει η συνεργασία με τις άλλες χώρες και ειδικότερα στη 
στήριξη και συνεργασία με την Κύπρο. Σχετικά με το κομμάτι της ασφάλειας και της προστασίας από ενδεχόμενους 
κινδύνους, ο Υπουργός αναφέρθηκε στο Kids Wallet και σε κάποιες αποφάσεις που αφορούν τον έλεγχο των social 
media στα παιδιά, οι οποίες αναμένεται να ληφθούν σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Αμέσως μετά παρουσιάστηκαν 
για πρώτη φορά τα αποτελέσματα 
της έρευνας State of the Digital 
Agenda for Greece 2025, που 
συνδιοργανώθηκε από την KPMG 
στην Ελλάδα και την Performance 
Technologies. Ο Νίκος Μανιάτης 
και ο Διονύσης Χιντζίδης, CEO, 
Performance Technologies, ανέλυσαν 
τα ευρήματα της έρευνας σχετικά με την 
κατάσταση που βρίσκεται η χώρα μας 
στους τομείς του IT, των Δεδομένων, 
της ΤΝ και της Κυβερνοασφάλειας, 
αναδεικνύοντας τις ευκαιρίες και τις 
ανάγκες για βιώσιμη ψηφιακή πρόοδο.

Ειδικότερα, μεταξύ άλλων όπως σημείωσε ο Νίκος Μανιάτης, η πλειοψηφία των στελεχών αναγνωρίζει σημαντική 
πρόοδο και σε μεγάλο βαθμό δηλώνουν ικανοποιημένα με την πορεία τους στην ανάπτυξη προϊόντων με επίκεντρο 
τον πελάτη και την καινοτομία στα digital προϊόντα. Επίσης, περίπου 7 στους 10 συμφωνούν ότι οι οργανισμοί τους 
λειτουργούν με αξιοπιστία, διαφάνεια και προληπτικότητα. Ωστόσο, όπως σημείωσε ο Διονύσης Χιντζίδης, σύμφωνα με 
τους συμμετέχοντες, χρειαζόμαστε πιο ισχυρή τυποποίηση και αυτοματοποίηση στις πλατφόρμες και στις υποδομές, 
ώστε να πετύχουμε ευελιξία χωρίς να θυσιάσουμε τη διαφάνεια και τον έλεγχο. 

Μεταξύ άλλων ο Νίκος Μανιάτης σημείωσε ότι τα ευρήματα δείχνουν ότι η ΤΝ μπορεί να γίνει ο καταλύτης για 
ανάπτυξη, καινοτομία και ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Για να συμβεί όμως αυτό, χρειάζεται: ισχυρή διακυβέρνηση 
δεδομένων, συνεργασία, σαφές πλαίσιο υπεύθυνης χρήσης, και μια κουλτούρα data literacy. Όπως χαρακτηριστικά 
ανέφερε «Τα guardrails είναι το εισιτήριο για να αξιοποιήσουμε αυτή την ευκαιρία με ασφάλεια, αξία και εμπιστοσύνη.»

Την παρουσίαση της έρευνας ακολούθησε το επίκαιρο πάνελ με τίτλο «Ελλάδα και AI: Μεταρρυθμίσεις, Αλλαγές, 
Εξελίξεις», στο οποίο συμμετείχαν εκπρόσωποι από τον ακαδημαϊκό, κυβερνητικό και τεχνολογικό χώρο, ο 
Βαγγέλης Καρκαλέτσης, Director of the Institute of Informatics & Telecommunications, NCSR Demokritos, ο Βασίλης 
Καρκατζούνης, Ειδικός Γραμματέας Τεχνητής Νοημοσύνης και Διακυβέρνησης Δεδομένων, ο Μιχάλης Κασσιμιώτης, 

Managing Director, Hewlett Packard 
Enterprise Hellas & Cyprus και ο 
Γιάννης Μαστρογεωργίου, Ειδικός 
Γραμματέας Μακροπρόθεσμου 
Σχεδιασμού, Προεδρία της Ελληνικής 
Κυβέρνησης. Τη συζήτηση 
συντόνισε ο Θεοδόσης Τόμπρας, 
Managing Partner, CPA Law και 
οι συμμετέχοντες μίλησαν για την 
ετοιμότητα του δημόσιου τομέα στην 
ενσωμάτωση της ΤΝ, τα εμπόδια 
για τις επιχειρήσεις, τη σημασία 
έργων όπως ο ΦΑΡΟΣ και τις 
προτεραιότητες στην Generative AI. 

AI Conference

Διονύσης Χιντζίδης, Νίκος Μανιάτης

Θεοδόσης Τόμπρας, Γιάννης Μαστρογεωργίου, Βασίλης Καρκατζούνης, 
Βαγγέλης Καρκαλέτσης, Μιχάλης Κασσιμιώτης
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AI Conference
Ειδικότερα, ο Γιάννης Μαστρογεωργίου αναφέρθηκε μεταξύ άλλων στη μεγάλη σημασία που έχει η υλοποίηση 
ενός μαζικού προγράμματος δια βίου μάθησης για την ΤΝ και στο ότι είναι κάτι που αφορά άμεσα το κράτος και τις 
επιχειρήσεις, όπως και στο σημαντικό ρόλο των δεδομένων. Ακόμη, μίλησε για την έλλειψη της διατμηματικότητας και 
για το ότι ενέχει ο κίνδυνος ο «Φάρος» να είναι ένας μονοκύτταρος οργανισμός ΤΝ στη χώρα μας. Ως δύο κίνδυνους 
ΤΝ που πρέπει να αποφευχθούν έθεσε τον ανθρωπομορφισμό και την πνευματική αποδυνάμωση. Ο Βασίλης 
Καρκατζούνης ανέφερε ότι η διακυβέρνηση δεδομένων και η ΤΝ πρέπει να κινούνται παράλληλα, όπως και ότι η 
Ειδική Γραμματεία κινείται σε τρεις βασικούς άξονες: αξιοπιστία της ΤΝ μέσω της ρύθμισης, τις δεξιότητες ΤΝ και τη 
χρήση και αποθήκευση των ψηφιακών δεδομένων. Αναφέρθηκε συμπληρωματικά στη σημασία της στοχευμένης 
νομοθεσίας και των ethics, καθώς και στο ότι πρέπει να συνδέσουμε την ΤΝ με την ελπίδα και όχι με τους φόβους και 
να στοχεύσουμε σε μετρήσιμη αξία που αυτή μπορεί να επιφέρει. 

Ο Βαγγέλης Καρκαλέτσης, μίλησε για το ζήτημα της διακυβέρνησης των δεδομένων και τη διαλειτουργικότητα 
τους μεταξύ των χωρών, τη σημασία της εκπαίδευσης και της τάσης για custom εφαρμογές που να μιλάνε «τη δική 
μας γλώσσα» για την εκπαίδευση διαφορετικών γλωσσικών μοντέλων, όπως και για το AI Factory “Pharos” και την 
επικοινωνία που θα έχει με τον επιχειρηματικό κόσμο. «Αυτό που μετράει είναι η διαθεματικότητα της ΤΝ και είναι 
κάτι το οποίο πρέπει να δουλέψουμε πολύ σε αυτή τη χώρα», σημείωσε χαρακτηριστικά. Ο Μιχάλης Κασσιμιώτης, 
ανέφερε ότι για να πετύχει η Ελλάδα στη νέα εποχή της ΤΝ και στην κούρσα με την Ευρώπη, χρειάζεται υποδομές, 
επενδύσεις, ανθρώπινο δυναμικό και skills. Επίσης, σημείωσε ότι μέσα από το «ΔΑΙΔΑΛΟ» η Ελλάδα έχει την 
ευκαιρία να πρωταγωνιστήσει και να συνδεθεί με άλλες υπολογιστικές υποδομές.

Η Μαρίνα Καπετανάκη, Senior Partner, 
KPMG στην Ελλάδα και ο Γιάννης 
Βασιλάκος, CEO του Ομίλου Fourlis, 
έθεσαν στο επίκεντρο της επόμενης 
πολύ ενδιαφέρουσας συζήτησης με τίτλο 
“Changing Business with Technology: 
The CEO Point of View” την ηγεσία των 
επιχειρήσεων. Η συζήτηση εστίασε στην 
υιοθέτηση της ΤΝ στον Όμιλο Fourlis, το 
όραμα για την επόμενη φάση ανάπτυξης 
και το νέο πρότυπο ηγεσίας στην ψηφιακή 
εποχή.

Όπως ανέφερε ο Γιάννης Βασιλάκος η 
ΤΝ έρχεται να αλλάξει τον κόσμο, τη ζωή 
και τον τρόπο που λειτουργούμε και στην 
ερώτηση της Μαρίνας Καπετανάκη για 

το εάν έχει αλλάξει ο τρόπος που ο ίδιος λαμβάνει αποφάσεις, απάντησε ότι έχει επέλθει μια επανάσταση στον 
τρόπος διοίκησης λόγω της ΤΝ, και ότι όσο πιο πολύπλοκο είναι ένα μοντέλο διοίκησης τόσο πιο απαραίτητη είναι 
πλέον η ενδυνάμωσή του μέσω της ΤΝ. «Σε κάθε μετασχηματισμό το Α και το Ω είναι η κουλτούρα, δηλαδή πως οι 
άνθρωποι είναι έτοιμοι να αγκαλιάσουν την αλλαγή στον τρόπο που δουλεύουν και στην τεχνολογία που έρχεται να 
ενδυναμώσει την αλλαγή και να την κάνει εφικτή. Θα έλεγα ότι είναι 80% οι άνθρωποι και 20% η τεχνολογία και το πως 
θα κάνεις upskilling τους ανθρώπους σου», ανέφερε χαρακτηριστικά σε άλλο σημείο της συζήτησης. Επίσης, μίλησε 
για τις κοινωνικές προεκτάσεις του ζητήματος, την εξάλειψη κάποιων θέσεων εργασίας που επαναλαμβάνονται και τη 
σημασία της αλλαγής των εργαζομένων και της προσαρμογής τους στη νέα πραγματικότητα. Όπως χαρακτηριστικά 
σχολίασε η Μαρίνα Καπετανάκη, «Τα ρομπότ δεν είναι άνθρωποι, οπότε πάντα οι άνθρωποι θα χρειάζονται και η 
ανθρώπινη επαφή θα είναι απαραίτητη.»

Στην επόμενη παρουσίαση της συνεδριακής ημέρας “Beyond Chatbots: 
Building the Agentic Web with GAIA”, ο Δρ. Δημήτρης Αλεξάνδρου, 
Co-Founder, Business Innovation Director, UBITECH ανέδειξε το πέρασμα 
από τα chatbots στο Agentic Web – ένα νέο μοντέλο AI εφαρμογών με 
έμφαση στη διαφάνεια, τον έλεγχο και τη συν-δημιουργία. Το νέο AI μοντέλο 
εφαρμογών που παρουσιάστηκε οδηγεί σε μετρήσιμη απόδοση επένδυσης 
(ROI), η διαφάνεια και η διακυβέρνηση δεδομένων που προσφέρει ενισχύει 
την εμπιστοσύνη του χρήστη και οι επιχειρήσεις αποκτούν ένα ανθεκτικό στο 
μέλλον, συμβατό και επεκτάσιμο επίπεδο τεχνητής νοημοσύνης (AI layer).

Μαρίνα Καπετανάκη, Γιάννης Βασιλάκος

Δρ. Δημήτρης Αλεξάνδρου

© 2025 KPMG Σύμβουλοι Μονοπρόσωπη Α.Ε., Ελληνική Ανώνυμη Εταιρεία και μέλος του διεθνούς οργανισμού ανεξάρτητων εταιρειών-μελών της KPMG 
συνδεδεμένων με την KPMG International Limited, ιδιωτική Αγγλική εταιρεία περιορισμένης ευθύνης με εγγυητικές εισφορές. Με την επιφύλαξη κάθε δικαιώματος. 4



Το επόμενο πάνελ με τίτλο “AI in the Financial Sector” συντόνισε ο Διονύσης Διαμαντόπουλος, Partner, Advisory, 
KPMG στην Ελλάδα. Ο Άγγελος Βλαχόπουλος, Διευθυντής Τομέα Τεχνολογίας, IBM Ελλάδα & Κύπρος, ο Λευτέρης 
Κορορός, Group Chief Information Officer, National Bank of Greece, ο Μιχάλης Μικελάκης, Head of Advanced 
Analytics and AI, Alpha Bank, ο Γιώργος Νασούλης, Group Chief Data & Analytics Officer, Piraeus Bank και ο 
Κωνσταντίνος Τσιπτσής, Head of Customer Value Management & AI, Eurobank συζήτησαν για την εφαρμογή της 
ΤΝ στον χρηματοοικονομικό τομέα, όχι μόνο σε θεωρητικό αλλά και πρακτικό επίπεδο.

Ο Λευτέρης Κορορός αναφέρθηκε στη διαφοροποίηση του Agentic AI και του παραδοσιακού AI αλλά και στη σημασία 
του ανθρώπινου παράγοντα, ο οποίος καλείται να αξιολογήσει την δουλειά του AI κάτι που είναι απαραίτητο αλλά 
θα πάρει λίγο χρόνο να εισέλθει στην κουλτούρα των ανθρώπων. O Κωνσταντίνος Τσιπτσής ανέφερε ότι στόχος της 
Eurobank είναι να εφαρμόσει ένα υβριδικό μοντέλο που να κλιμακώσει την δυναμική του AI με ένα υγιή τρόπο που να 
έχει μια διαβάθμιση σε μεγάλα έργα κεντρικά, αλλά και σε small-scale έργα για τη διευκόλυνση της καθημερινότητάς. 

Ο Γιώργος Νασούλης μίλησε για τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας εφαρμογής της ΤΝ που αφορούν στα data 
products, στη γρήγορη κλιμάκωση, στο integration με το business και στη δημιουργία κουλτούρας δεδομένων μέσα 
στον οργανισμό. Όσον αφορά στις σχετικές προσκλήσεις, αναφέρθηκε στην ηγεσία, στο legacy και στην επένδυση 
στην προσέλκυση του ταλέντου, αλλά και στην μεγάλη πρόσκληση της μέτρησης των επενδύσεων σε AI και των 
αποτελεσμάτων που αυτή επιφέρει. Ο Άγγελος Βλαχόπουλος μίλησε για την εξέλιξη των chatbots και των agents στην 

τράπεζα αλλά και για το ότι το AI μπορεί να γίνει ένα όχημα για την επίτευξη 
των ESG κριτηρίων της τράπεζας, καθώς και το ότι το AI μπορεί να ενισχύσει 
το cyber security. O Μιχάλης Μιχελάκης, ανέφερε ότι το AI βοηθάει στην 
αύξηση της παραγωγικότητας του δικτύου της τράπεζας και είναι κάτι που 
χρησιμοποιεί ο οργανισμός τα τελευταία 15 χρόνια με στόχο τη βελτίωση της 
καθημερινότητας της ίδιας της τράπεζας και του πελάτη.

Κατά τη διάρκεια του συνεδρίου ξεχώρισαν εξειδικευμένες παρουσιάσεις 
για τις επιχειρησιακές εφαρμογές της ΤΝ, τη διακυβέρνησή της και τις 
ευκαιρίες που δημιουργεί. Ο Παναγιώτης Κουρής, CEO, Office Line S.A., 
παρουσιάσε παραδείγματα ΤΝ «σε δράση» που αφορούν όλα τα τμήματα 
των εταιρειών και χαρακτηριστικά ανέφερε μεταξύ άλλων ότι η τεχνητή 
νοημοσύνη είναι ήδη μέσα σε κάθε οργανισμό ούτως ή άλλως, καθώς 
σχεδόν όλοι χρησιμοποιούν κάποιο εργαλείο για τη δουλειά τους. Chatgpt, 
gemini, perplexity, claude . Άρα, το δίλημμα δεν είναι αν θα μπεις στον νέο 
αυτό κόσμο, αλλά πώς. 

Αμέσως μετά, ο Χρήστος Παπανικολάου, Solutions Sales Lead, InTTrust, 
ανέλυσε πώς η σωστή διακυβέρνηση δεδομένων και η συμμόρφωση σε 
περιβάλλον Microsoft 365 μπορούν να ξεκλειδώσουν την παραγωγικότητα 
σε μεγάλη κλίμακα. Κατά τη διάρκεια της παρουσίασής του, υπογράμμισε 
μεταξύ άλλων τη μεγάλη σημασία που έχει η σωστή αποθήκευση, η 
ασφάλεια και ο έλεγχος πρόσβασης δεδομένων.
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Τη σκυτάλη έλαβε ο Μάρκος Βερέμης, Εταίρος, Big Pi Ventures, Πρόεδρος Επιτροπής Καινοτομίας του ΣΕΒ, 
Συνιδρυτής Upstream, που αναφέρθηκε στο αν η ΤΝ θα ενισχύσει μόνο τους ήδη ισχυρούς παίκτες ή αν μπορεί να 
λειτουργήσει ως μοχλός εξισορρόπησης για μικρότερες επιχειρήσεις και το σύνολο της αγοράς. Ειδικότερα, κατά τη 
διάρκεια της ομιλίας του, εξέφρασε την ανησυχία ότι κατά κύριο λόγο οι επενδύσεις σε ΤΝ γίνονται από μεγάλους παίχτες 
και ότι το ταλέντο μένει εκτός καθώς είναι λίγοι εκείνοι που αυτή τη χρονική στιγμή κατέχουν τις εξειδικευμένες γνώσεις 
που απαιτεί η ΤΝ. Μεταξύ άλλων, ανέφερε ότι είναι πολύ σημαντικό να γίνει μια συζήτηση για το πως θα αξιοποιηθούν τα 
assets της Ελλάδας για να είναι ενεργά στο «παιχνίδι» της ΤΝ.

Ο Μάρκος Βερέμης συντόνισε και το πάνελ που ακολούθησε “Startup Innovation Challenge” το οποίο ήταν 
αφιερωμένο στις νεοφυείς επιχειρήσεις – και όχι μόνο – που διαμορφώνουν το μέλλον της AI στην Ελλάδα. Ο Δρ. 
Χάρης Λαμπρόπουλος, Πρόεδρος, Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα Επενδύσεων ΑΕ, o Αντώνης Μαρκόπουλος, 
CEO, Prosperty και ο Βασίλης Ορφανός, Vice President, nvisionist, μοιράστηκαν εμπειρίες, προκλήσεις και ευκαιρίες 
από την πρώτη γραμμή της καινοτομίας.

Ο Χάρης Λαμπρόπουλος αναφέρθηκε στον επανασχεδιασμό της στρατηγικής της Ελληνικής Αναπτυξιακής Τράπεζας 
Επενδύσεων που έχει ως στόχο τη δημιουργία ανταγωνιστικών επιχειρήσεων στο διεθνές περιβάλλον. Η τάση 
είναι του scale up tech στην Ευρώπη όμως ο στόχος παραμένει το green και το impact, αλλά υπάρχουν και ισχυρές 
πρωτοβουλίες για το scalability των tech εταιρειών. 

Ο Αντώνης Μαρκόπουλος δήλωσε μεταξύ άλλων ότι μεγάλη πρόκληση αποτελεί όχι μόνο η στελέχωση, αλλά και 
η διατήρηση του εξειδικευμένου tech ταλέντου, καθώς το ανθρώπινο δυναμικό προσελκύεται από εταιρείες του 
εξωτερικού, θέτοντας στο επίκεντρο τη σημασία του capital για την προσέλκυση και διατήρηση του δυναμικού. 
Ο Βασίλης Ορφανός αναφέρθηκε και εκείνος στη μεγάλη σημασία της χρηματοδότησης για τη διατήρηση του 
προσωπικού και την ανάπτυξη των εταιρειών στο εξωτερικό.

Η παρουσίαση του Θεόδωρου Ευγενίου, Professor, INSEAD – Co-Founder, NoeSysAI – Co-Founder, Tremau, με τίτλο 
“ΑΙ Strategy & Governance – Questions for Boards and Executives” εστίασε στη στρατηγική και διακυβέρνηση 
της ΤΝ, θέτοντας κρίσιμα ερωτήματα που απασχολούν τα διοικητικά συμβούλια και τα C-level στελέχη. Αμέσως μετά, 
ακολούθησε το δυναμικό fireside chat με τον Dan Konigsburg, Global Head of Public Affairs, KPMG International, 
για τον ρόλο της ηγεσίας στη χάραξη υπεύθυνων AI στρατηγικών. Ο Θεόδωρος Ευγένιου ανέφερε μεταξύ άλλων το 
γεγονός ότι η ανισότητα του μέλλοντος ορίζεται από τις σημερινές μας διαφορές στον τρόπο που αντιμετωπίζουμε 
την ΤΝ και ότι οι μεγάλες αλλαγές στην ιστορία έχουν προέλθει τόσο από τις τεχνολογικές εξελίξεις όσο και από τη 
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διακυβέρνηση. O Dan Konigsburg μίλησε για κάποια από τα διλήμματα που αντιμετωπίζουν σήμερα τα διοικητικά 
συμβούλια σε σχέση με την ΤΝ που αφορούν τη βραχυπρόθεσμη ή μακροπρόθεσμη επένδυση σε ΤΝ, την έλλειψη 
κριτικής σκέψης, το ταλέντο, την ταχύτητα και την παραγωγικότητα.

Ο Σταύρος Σταυρινουδάκης, Analytics Business Unit Director, Performance 
Technologies, στην παρουσίασή του “Access Any Model, Anywhere” 
ανέδειξε το μέλλον της multi-model AI – με δυνατότητα ασφαλούς, 
ενοποιημένης και επεκτάσιμης αξιοποίησης διαφορετικών AI μοντέλων σε 
επιχειρησιακό περιβάλλον μέσω του IBM Model Gateway. Όπως ανέφερε 
μεταξύ άλλων, οι επιχειρήσεις χρειάζεται να αναρωτηθούν ποια είναι η 
εμπειρία τεχνητής νοημοσύνης που προσφέρουν στους χρήστες τους, ώστε 
αυτοί να μπορούν να αλληλεπιδρούν με τη γενετική τεχνητή νοημοσύνη. 
Επίσης, οι πελάτες θέλουν να μπορούν να ασκούν έλεγχο και διακυβέρνηση 
στους «agents» — είτε αυτό αφορά στην ύπαρξη των κατάλληλων 
ορίων ασφαλείας (guardrails), είτε στις πτυχές διαχείρισης κινδύνου και 
συμμόρφωσης, είτε τις παραμέτρους ασφάλειας της ΤΝ για το συγκεκριμένο 
επιχειρηματικό τους πλαίσιο.

Ακολούθησε η παρουσίαση “Cybersecurity in the era of robots” από τον 
Νίκο Τσαγκαράκη, CEO, Census, ο οποίος παρουσίασε τις προκλήσεις 
που εγείρει η ΤΝ για την κυβερνοασφάλεια στον τομέα και τις απαιτήσεις 
για σύγχρονη ψηφιακή άμυνα. Όπως σημείωσε μεταξύ άλλων ο ομιλητής, 
η κυβερνοασφάλεια αποτελεί πλέον μέρος αμυντικής στρατηγικής των 
κρατών. Επίσης, η παρουσίαση ανέδειξε ότι τα ρομπότ και τα συστήματα 
τεχνητής νοημοσύνης έχουν βελτιώσει εντυπωσιακά τη ζωή μας. Ωστόσο, 
σε συνδυασμό με τη ραγδαία αύξηση των κυβερνοσυστημάτων την περίοδο 
του COVID, έχει δημιουργηθεί ένα τεράστιο πεδίο που μπορεί να αποτελέσει 
στόχο κυβερνοεπιθέσεων.

Ακόμη ένα ενδιαφέρον 
πάνελ με τίτλο “AI 
in Cybersecurity”, 
ανέβηκε στη σκηνή 
του συνεδρίου με 
τους Δημήτρη 
Γκρίτζαλη, Καθηγητή 
Κυβερνοασφάλειας στο 
Τμήμα Πληροφορικής, 
Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο Αθηνών, 
Μιχαήλ Μπλέτσα, 
Διοικητής, Εθνική Αρχή 
Κυβερνοασφάλειας, 
Γιώργο Πατσή, Founder 
and CEO, OBRELA 

Corporation, υπό τον συντονισμό του Σπύρου Παπαγεωργίου, Partner, Head of Cyber Security, KPMG στην 
Ελλάδα, για να συζητήσουν πώς η τεχνητή νοημοσύνη αναδιαμορφώνει το τοπίο της κυβερνοασφάλειας. Αρχικά, ο 
Σπύρος Παπαγεωργίου αναφέρθηκε στη ραγδαία αύξηση των κυβερνοαπειλών και στο πως η ΤΝ αποτελεί απειλή για 
την κυβερνοασφάλεια.

Ο Δημήτρης Γκρίτζαλης μίλησε για τη ριζική αλλαγή που έχει φέρει η ΤΝ στην κυβερνοασφάλεια και απαρίθμησε τις 
απειλές που δημιουργούν μια καινούρια εικόνα, όπως την αποπληροφόρηση και την παραπληροφόρηση. Επίσης 
ανέφερε ότι η ΤΝ πολλαπλασιάζει τις ικανότητες των επιτιθέμενων σε τρεις άξονες: ταχύτητα, κλίμακα, πειστικότητα 
και εισάγει νέες μορφές επιθέσεων και για την αντιμετώπιση αυτών χρειαζόμαστε υπεύθυνους πολίτες. Ο Μιχαήλ 
Μπλέτσας παράλληλα, σημείωσε μεταξύ άλλων, ότι δεν έχουμε ΤΝ, αλλά μια εξομοιωμένη νοημοσύνη καθώς και 
ότι τον ανησυχεί η ΤΝ για το μέλλον γιατί θα καταστρέψει την ποιότητα του κώδικα, εκτός αν θέσουμε ποιοτικούς 
ελέγχους. Ο Γιώργος Πατσής, μίλησε για μια μετάλλαξη του κυβερνοεγκλήματος άνευ προηγουμένου σε κάτι πολύ 
επικίνδυνο και πολύπλοκο που απαιτεί ενσωμάτωση αντίστοιχης τεχνολογίας για την αντιμετώπισή του.
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Η συζήτηση πέρασε στον κρίσιμο ρόλο της ΤΝ στην εθνική άμυνα, με το πάνελ «AI in Defense», όπου Στρατιωτικοί 
και τεχνολογικοί ηγέτες, όπως οι Ιωάννης Αναστασάκης, Αντιπτέραρχος (Ι)εα, Στρατηγικός Αναλυτής, Δρ. Ιωάννης 
Μερτζάνης, Διευθύνων Σύμβουλος, Space Hellas, Αλέξανδρος Μπρέγιαννης, Διευθύνων Σύμβουλος, Nova ICT, 
Γιώργος Πουραϊμης, Αντιπλοίαρχος, ΕΛΚΑΚ, Άγγελος Χουδελούδης, Επίτιμος Αρχηγός, ΓΕΣ, ανέλυσαν τις 
εξελίξεις και τις προκλήσεις της ΤΝ σε επιχειρησιακά και στρατηγικά περιβάλλοντα. Τη συζήτηση συντόνισε ο Στέλιος 
Γεωργίνης, Director, Advisory, KPMG στην Ελλάδα.

Ο Άγγελος Χουδελούδης σημείωσε μεταξύ άλλων ότι η ΤΝ και η κυβερνοασφάλεια είναι βασικοί πυλώνες για τη 
μελλοντική ασφάλεια της Ευρώπης. Ο Ιωάννης Αναστασάκης παρουσίασε κάποια παραδείγματα χρήσης της ΤΝ 
στην άμυνα και μίλησε για το πρόγραμμα Safe για την ευρωπαϊκή άμυνα. Ο Γιώργος Πουραϊμης, αναφέρθηκε στο 
ρόλο του ΕΛΚΑΚ και στους μηχανισμούς που έχουν αναπτύξει για την υποστήριξη της καινοτομίας. Ο Δρ. Ιωάννης 
Μερτζάνης μεταξύ άλλων μίλησε για την παράδοση της Space Hellas στην άμυνα και για το πως άλλαξε το τοπίο της 
άμυνας λόγω της τεχνολογίας τα τελευταία χρόνια αλλά και για τα προγράμματα κυβερνοασφάλειας που «τρέχει» 
η εταιρεία. Όπως σημείωσε ωστόσο «Η ΤΝ δεν είναι πανάκεια αλλά πρέπει και ο ανθρώπινος παράγοντας να 
συνεισφέρει». Ο Αλέξανδρος Μπρέγιαννης μίλησε για το μεγάλο επενδυτικό ενδιαφέρον που παρουσιάζει ο χώρος 
της κυβερνοάμυνας για τις εταιρείες τεχνολογίας και βλέπει το μέλλον με αισιοδοξία για το τεχνολογικό επιχειρείν στον 
χώρο της άμυνας, παρουσιάζοντας τα έργα στα οποία συμμετέχει ενεργά η εταιρεία.

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε η παρουσίαση «Accelerating 
Security Operations and AI and Automations» από τον Λεωνίδα 
Τουγιαννίδη, Regional Director, CEE, Greece & Cyprus, Fortinet, ο 
οποίος ανέδειξε το ρόλο της ΤΝ στην επιτάχυνση και ενίσχυση των 
λειτουργιών κυβερνοασφάλειας. Όπως τόνισε μεταξύ άλλων: «Γνωρίζουμε 
ότι οι εγκληματίες χρησιμοποιούν την τεχνητή νοημοσύνη για να 
δημιουργήσουν περισσότερες και πιο αποτελεσματικές επιθέσεις, το 
ίδιο όμως πρέπει να κάνουμε κι εμείς, να χρησιμοποιήσουμε ακόμη 
περισσότερο την τεχνητή νοημοσύνη για να σταματήσουμε καταρχάς αυτές 
τις επιθέσεις, να αντιδράσουμε στις κλασσικές επιθέσεις πιο γρήγορα, να 
αυτοματοποιήσουμε τον τρόπο που αντιδρούμε στα περιστατικά, αλλά και 
να κλείσουμε τις όποιες αδυναμίες έχουμε βρει.» 

Ένα ακόμη fireside chat που ξεχώρισε στη συνεδριακή 
ημέρα με τίτλο «Η Εξίσωση της Επιτυχίας στην AI: 
Καινοτομία × Ταλέντο ÷ Συνεργασία», με την Πέγκυ 
Βελλιώτου, Partner & Head of People, People Services, 
KPMG στην Ελλάδα, και με τη Μυλαίδη Στούμπου, 
General Manager, Enterprise Partner Solutions, BoD 
Member Microsoft South Europe, εστίασε σε κρίσιμα 
θέματα όπως οι προϋποθέσεις για υπεύθυνη καινοτομία 
με ΤΝ, η ενίσχυση των επιχειρήσεων με ταλέντο, αλλά 
και οι τρόποι με τους οποίους η συνεργασία μπορεί να 
λειτουργήσει ως επιταχυντής για την επιτυχία.
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Η Μυλαίδη Στούμπου παρατηρεί μια ωρίμανση της αγοράς και του τρόπου που οι πελάτες και οι συνεργάτες 
υλοποιούν την ΤΝ. Ανέφερε το σενάριο του customer service και τη βελτίωση της εμπειρίας του πελάτη μέσω ΤΝ, 
αλλά και της παραγωγής περιεχομένου, όπως και τα logistics, supply chain που μπορείς να κάνεις βελτιστοποιήσεις. 
«Έχουμε δει και έχουμε μετρήσει πέραν από την παραγωγικότητα, μετρήσιμα αποτελέσματα που δίνουν στη διοίκηση 
της εταιρείας έναν αντικειμενικό πολλαπλασιαστή και όχι απλώς ένα hype», ανέφερε χαρακτηριστικά και σε άλλο 
σημείο της συζήτησης σημείωσε ότι «Χρειάζεται σαφέστατα ο ανθρώπινος παράγοντας μέσω του auditing και του 
feedback loop.»

Η ΤΝ για την εφαρμογή σε μια επιχείρηση δεν είναι μόνο τεχνολογικό ζήτημα, είναι πολυδιάστατο ζήτημα και 
απαιτεί μια στρατηγική, υποδομές, δεδομένα, δεξιότητες και κουλτούρα. Η Πέγκυ Βελλιώτου σημείωσε μεταξύ 
άλλων ότι: «Σε όλα τα surveys το κομμάτι του Innovation σκοράρει χαμηλά που σημαίνει ότι ο κόσμος έχει ανάγκη 
καινούριων πραγμάτων. Πρέπει να μιλήσουμε για τον ελέφαντα και να μη τον φοβόμαστε». Επίσης, σε άλλο σημείο 
της συζήτησης, η Μυλαίδη Στούμπου αναφερόμενη στο κανονιστικό πλαίσιο της Ευρώπης για την ΤΝ έκανε λόγο 
για την εξίσου απαραίτητη ανάγκη της ενίσχυσης των υποδομών. Μίλησε ακόμη για τη νέα διάσταση συνεργασίας 
ανθρώπου-μηχανής που απαιτεί μια καινούρια δεξιότητα από τις ομάδες. 

Αμέσως μετά, το πάνελ “What does 
a CEO need to know on AI?” με 
τους κορυφαίους επενδυτές και 
επιχειρηματίες, Λέων Γιοχάη, Tech 
Επενδυτή, Αναστάσιο Οικονόμου, 
Founder, iGrow Venture Partners 
και Μιχάλη Στάγκο, Vice President 
and Partner of L Stone Capital, 
συζήτησε τα κρίσιμα σημεία που 
κάθε CEO πρέπει να κατανοεί 
για την Τεχνητή Νοημοσύνη. Τη 
συζήτηση συντόνισε ο Δρ. Σπύρος 
Αρσένης, Επικεφαλής Ανάπτυξης 
Καινοτόμου Επιχειρηματικότητας 

| NBG Business Seeds, Διεύθυνση Επιχειρησιακής Στρατηγικής, Νεοφυούς Επιχειρηματικότητας και Συνεργασιών 
της Τράπεζας & του Ομίλου, ο οποίος χαρακτήρισε την «εισβολή της ΤΝ στη ζωή μας σαν ευκαιρία αλλά και σαν μια 
πρόκληση».

Ο Μιχάλης Στάγκος σημείωσε ότι το μεγάλο στοίχημα της ΤΝ και στόχος της ΕΕ είναι να γίνει η Ήπειρος της ΤΝ κάτι 
όμως που απέχει πολύ από την πραγματικότητα σύμφωνα με τα δεδομένα.

Ο Αναστάσιος Οικονόμου έκανε λόγο για μια τεράστια ευκαιρία που προσφέρει η ΤΝ και αφορά μεταξύ άλλων την 
εξάλειψη εργασιών που δεν έχουν ενδιαφέρον μέσω της αυτοματοποίησης. Για τον Λέων Γιοχάη το ΑΙ είναι ένας 
αλγόριθμος που απαντάει σε ένα ερώτημα με τη μέγιστη δυνατή λογική, ωστόσο ο έλεγχος είναι απαραίτητος. 
«Πλέον δεν προσλαμβάνεις developers αλλά operators», σημειώνει σε άλλο σημείο της συζήτησης αναφορικά με την 
αντικατάσταση κάποιων θέσεων εργασίας λόγω της ΤΝ.

Τη σκυτάλη έλαβε το Fireside Chat “AI Trust = Plausibility 
+ Veracity” με τον Βασίλη Παπακωνσταντίνου, 
Partner & Head of Technology, Blue Dome Capital, και τον 
διεθνούς φήμης καθηγητή από το Harvard, Demba Ba, οι 
οποίοι συζήτησαν για τη σημασία της ερμηνευσιμότητας 
στα AI μοντέλα και πώς αυτή συνθέτει την εμπιστοσύνη 
στην ΤΝ, μέσα από πρακτικά παραδείγματα που δείχνουν 
οικονομικά οφέλη στη χρήση μικρότερων γλωσσικών 
μοντέλων. Όπως ανέφερε μεταξύ άλλων στη συζήτηση ο 
Demba Ba, για την ενίσχυση της εμπιστοσύνης, «Στόχος 
μας είναι να δημιουργήσουμε συστήματα που να είναι 
ασφαλή, αξιόπιστα και κατανοητά από τους ειδικούς του 
κάθε τομέα.» 

AI Conference

Λέων Γιοχάη, Αναστάσιος Οικονόμου, Μιχάλης Στάγκος, Δρ. Σπύρος Αρσένης

Demba Ba, Βασίλης Παπακωνσταντίνου
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Στο πλαίσιο της ενότητας για 
την αξιοποίηση της ΤΝ στην 
οικονομία και τις επιχειρήσεις, 
πραγματοποιήθηκε το πάνελ 
“Investment Outlook: The Latest 
Trends”, όπου κορυφαία στελέχη 
συζήτησαν για τις παγκόσμιες 
επενδυτικές τάσεις στην AI, τις 
προκλήσεις και τις ευκαιρίες για 
την Ελλάδα. Συμμετείχαν οι Μάγγυ 
Αθανασιάδη, Διευθύντρια του 
Τομέα Τεχνολογίας & Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού, ΣΕΒ, 
Μαρίνος Γιαννόπουλος, CEO, 

Enterprise Greece και Αντώνης Τζωρτζακάκης, CEO, Phaistos Investment Fund, με συντονίστρια την Αντιγόνη 
Λυμπεροπούλου, CEO, Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα Επενδύσεων ΑΕ.

Ο Μαρίνος Γιαννόπουλος αναφέρθηκε μεταξύ άλλων στην στήριξη και στην καθοδήγηση των επενδυτών στην 
Ελλάδα μέσω του Enterprise Greece και σημείωσε ότι η Ενέργεια, τα δίκτυα και οι ΑΠΕ έχουν μεγάλο ενδιαφέρον. Η 
Μάγγυ Αθανασιάδη υπογράμμισε ότι σε ευρωπαϊκό επίπεδο οι επενδύσεις αυξάνονται με πολύ μεγάλη ταχύτητα και 
ότι μεταξύ άλλων έχουμε ένα πολύ ισχυρό ερευνητικό δυναμικό κάτι που φαίνεται από τις λύσεις τεχνολογίας, αλλά 
χρειάζεται συγκεκριμένη επενδυτική στόχευση. O Αντώνης Τζωρτζακάκης μίλησε για τη δυνατότητα της εισχώρηση 
της ΤΝ στην επενδυτική απόφαση και πως μπορεί να λειτουργήσει αποτελεσματικά. 

“The Future is Now!” με τη Sophia της Hanson Robotics, η οποία πραγματοποίησε μια keynote ομιλία σχετικά 
με το ρόλο των humanoid robots στη ζωή μας τώρα και στο μέλλον και έκανε ένα ανατρεπτικό, δημιουργικό και 
διασκεδαστικό fireside chat με τον Σάκη Τανιμανίδη, Co-Founder του Paradox Museum και παρουσιαστή. Η Sophia 
έδωσε ξεχωριστές απαντήσεις στον Σάκη, με απίστευτη ετοιμότητα και αίσθηση του χιούμορ ξεσηκώνοντας τους 
συμμετέχοντες και δίνοντας μια μοναδική νότα του μέλλοντος στη συνεδριακή ημέρα.

 
Μετά το ταξίδι στο μέλλον με τη Sophia, το συνέδριο συνεχίστηκε με την 
παρουσίαση “Navigating the AI Frontier: Transformation, Challenges, 
and Value” από τον Δημήτρη Καρυστινό, Data & AI Manager, Uni 
Systems. Η ομιλία εστίασε στις κρίσιμες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν 
οι οργανισμοί κατά την υλοποίηση έργων AI, τόσο σε τεχνικό, οργανωτικό 
όσο και ηθικό επίπεδο. Όπως ανέφερε μεταξύ άλλων στην παρουσίασή του, 
«διανύουμε μια εποχή ραγδαίας τεχνολογικής προόδου που μετασχηματίζει 
τόσο τις λειτουργίες των επιχειρήσεων, όσο και τη καθημερινότητά μας.»

Δημήτρης Καρυστινός

Sophia Sophia, Σάκης Τανιμανίδης

Αντώνης Τζωρτζακάκης, Μάγγυ Αθανασιάδη, Μαρίνος Γιαννόπουλος, Αντιγόνη Λυμπεροπούλου
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Το συνέδριο συνεχίστηκε με το πάνελ “AI in Education”, όπου ο Κωνσταντίνος Δούκας, Πρόεδρος και Διευθύνων 
Σύμβουλος, Εκπαιδευτήρια Δούκα, η Αμαλία Κωνσταντακοπούλου, Co-Founder & Director, Tipping Point, ο 
Γιάννης Παπίδης, Chief Technology & Business Change Officer, Κωτσόβολος και ο Πέτρος Παυλίδης, Business 
Development Director, Active Computer Systems ΑΕ συζήτησαν τις βασικές εξελίξεις και προκλήσεις στην 
ενσωμάτωση της ΤΝ στην εκπαίδευση. Ειδικότερα, εξέτασαν τα οφέλη για το σχολικό περιβάλλον, τις δεξιότητες του 
μέλλοντος και την ισότιμη πρόσβαση στην εκπαίδευση, με συντονίστρια τη Δέσποινα Παπαχρυσάνθου, Partner, 
Advisory, KPMG στην Ελλάδα.

Ο Κωνσταντίνος Δούκας ανέφερε ότι όποιος μαθητής δεν αξιοποιήσει την ΤΝ θα μείνει πολύ πίσω και ότι χρειάζεται 
να δούμε το ποτήρι μισογεμάτο και να αγκαλιάσουμε την ΤΝ σαν έναν χρήσιμο συνεργάτη του οικοσυστήματος. 
«Η εμπλοκή των μαθητών έχει αυξηθεί κατά 60% λόγω της χρήσης της ΤΝ», σημείωσε χαρακτηριστικά. Ο Γιάννης 
Παπίδης σημείωσε ότι θα περάσουν όλες οι γενιές από ένα νέο πλαίσιο μάθησης και ότι η τεχνολογία θα εκπαιδευτεί 
μαζί μας. «Η εκπαίδευση είναι πολύ κρίσιμη και πρέπει να δοθεί η δυνατότητα στον καθένα εκπαιδευτεί στην ΤΝ», 
αναφέρει σε άλλο σημείο. Η Αμαλία Κωνσταντακοπούλου ανέφερε ότι η ΤΝ μπορεί να συμβάλει στον επαγγελματικό 
προσανατολισμό και παράλληλα να αναπαράγει στερεότυπα. Μπορεί να προτείνει tailor made κατευθύνσεις, αλλά 
είναι σημαντικό να ρυθμιστεί σωστά από εμάς η βάση δεδομένων που κατευθύνει την ΤΝ προσθέτει χαρακτηριστικά.

Τέλος, όπως ανέφερε ο Πέτρος Παυλίδης, Business Development Director, Active Computer Systems ΑΕ, μεταξύ 
άλλων: «Αλλάζει ο τρόπος λειτουργίας της εκπαίδευσης. Αλλάζουν τα πάντα και όποιος δεν ακολουθήσει, θα μείνει 
σε ένα παρωχημένο στάδιο». Μία από τις πιο βασικές εξελίξεις όπως σημείωσε αφορά στην προσβασιμότητα στην 
εκπαίδευση κάτι που θα οδηγήσει στην εξατομίκευση και στην προσωποποιημένη εκπαίδευση, αλλά και σε ένα 
επόμενο στάδιο, λύσεων, εργαλείων και εφαρμογών που εισάγουν το παιχνίδι μέσα στην εκπαίδευση μέσω του 
gamification.

Ακολούθησε το πολύ δυναμικό fireside chat «Ψηφιακές 
αλλαγές και εφαρμογές AI στην υγεία», με τον Νίκο 
Μανιαδάκη, Professor of Health Services Management 
& Policy, School of Public Health, να συνομιλεί με τον 
Υπουργό Υγείας, Άδωνι Γεωργιάδη, για τις προκλήσεις 
και τις ευκαιρίες που φέρνει η ΤΝ στον χώρο της υγείας 
και στην μεγάλη πρόκληση που έχει να αντιμετωπίσει 
η κυβέρνηση ως προς τον εκσυγχρονισμό της Υγείας 
σύμφωνα με τον Νίκο Μανιαδάκη. Επίσης αναφέρθηκε 
στις εφαρμογές που προσφέρει η ΤΝ.

Ο Υπουργός παρουσιάζοντας διαφορετικά 
παραδείγματα ανέφερε ότι την επόμενη δεκαετία 
θα ζήσουμε ριζικές αλλαγές και ότι οι εξελίξεις στην 
ΤΝ «τρέχουν» πλέον πάρα πολύ γρήγορα. Επίσης, 

σημείωσε ότι είναι στο κομμάτι της ψηφιοποίησης η Ελλάδα είναι πιο μπροστά από κάθε άλλη χώρα της Ευρώπης και 
έκανε αναφορά στο “My Heath app” και στα οφέλη που προσφέρει, αλλά και ότι όλα όσα ήδη γίνονται είναι παλιά και 
πρέπει να εξελίσσονται συνεχώς. Το Υπουργείο θέλει να αξιοποιήσει ένα μεγάλο συγκριτικό πλεονέκτημα που έχει η 
Ελλάδα και αφορά στο γεγονός ότι το μέγεθός της και το κεντρικοποιημένο σύστημα λήψης αποφάσεων, εξυπηρετεί 
στη γρήγορη λήψη αποφάσεων. «Το μεγάλο όραμα μας είναι να είμαστε πρωταγωνιστές στην ΤΝ και στο κομμάτι της 
Υγείας θα είμαστε σίγουρα» τόνισε σε άλλο σημείο της ομιλίας του.

Άδωνις Γεωργιάδης, Νίκος Μανιαδάκης

Πέτρος Παυλίδης, Αμαλία Κωνσταντακοπούλου, Γιάννης Παπίδης, Κωνσταντίνος Δούκας, Δέσποινα Παπαχρυσάνθου
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ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΤΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΤΗΣ KPMG

Η KPMG στην Ελλάδα διοργανώνει συνέδρια κύρους, για περισσότερα από 25 χρόνια. Διεθνούς φήμης 
επιστήμονες, στοχαστές και επιχειρηματίες-θρύλοι έχουν συμμετάσχει ως κεντρικοί ομιλητές στα συνέδρια της 
εταιρείας. Το Συμπόσιο Ανθρώπινου Δυναμικού και το Συνέδριο Οικονομικών Διευθυντών συγκαταλέγονται στις 
μακροβιότερες διοργανώσεις στην ελληνική αγορά, ενώ, η εταιρεία πλέον διοργανώνει συνέδρια και στους τομείς 
του ψηφιακού μετασχηματισμού, της διοίκησης οικογενειακών επιχειρήσεων και του ESG –μεταξύ άλλων. Διαβάστε 
περισσότερα στο www.kpmgevents.gr.

ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ KPMG

Η KPMG είναι ένας παγκόσμιος οργανισμός ανεξάρτητων εταιρειών παροχής Ελεγκτικών, Φορολογικών 
και Συμβουλευτικών υπηρεσιών. Οι εταιρείες μέλη της KPMG International Limited («KPMG International») 
δραστηριοποιούνται και παρέχουν επαγγελματικές υπηρεσίες με την επωνυμία «KPMG». Ο όρος «KPMG» μπορεί 
να αναφέρεται σε ξεχωριστές εταιρείες μέλη του οργανισμού της KPMG ή σε μία ή περισσότερες από τις εταιρείες 
μέλη ταυτόχρονα. Οι εταιρείες της KPMG δραστηριοποιούνται σε 142 χώρες και περιοχές, ενώ απασχολούν στις 
εταιρείες-μέλη παγκοσμίως περισσότερους από 275 000 συνεταίρους και εργαζομένους. Κάθε εταιρεία της KPMG 
είναι μια νομικά διακριτή και αυτοτελής οντότητα και αυτοχαρακτηρίζεται ως τέτοια. Κάθε εταιρεία-μέλος της KPMG 
είναι υπεύθυνη για τις δικές της υποχρεώσεις και ευθύνες. H KPMG International Limited είναι ιδιωτική Αγγλική 
εταιρεία περιορισμένης ευθύνης με εγγυητικές εισφορές. H KPMG International Limited και οι σχετικές με αυτή 
οντότητες δεν παρέχουν υπηρεσίες σε πελάτες. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη δομή μας μπορείτε να 
επισκεφθείτε τη σελίδα home.kpmg/governance.

Τέλος, το πάνελ «AI in Healthcare» έφερε και πάλι στο επίκεντρο την εφαρμογή της ΤΝ στον τομέα της υγείας. Ειδικοί 
όπως η Έφη Βαγενά, Καθηγήτρια Βιοηθικής, Ελβετικό Ομοσπονδιακό Ινστιτούτο Τεχνολογίας της Ζυρίχης, ο Στάθης 
Βεληβασάκης, Country Information Technology Manager, Affidea, ο Βασίλης Καπενής, Infrastructure Solutions 
Sales Manager, Lenovo Greece & Cyprus και ο Εμμανουήλ Φανδρίδης, Συντονιστής Διευθυντής ΕΣΥ, Κλινική 
Χεριού, Άνω Άκρου και Μικροχειρουργικής, Νοσοκομείο ΚΑΤ, συζήτησαν τις τελευταίες εξελίξεις, τις πρακτικές 
εφαρμογές αλλά και τα ηθικά διλήμματα που φέρνει η ΤΝ στην ιατρική έρευνα, τη διάγνωση και τη φροντίδα υγείας. 
Τη συζήτηση συντόνισε ο Κώστας Δήμος, Partner, Advisory, KPMG στην Ελλάδα και αναφέρθηκε στις σύγχρονες 
προκλήσεις μεταξύ των οποίων η γήρανση του πληθυσμού και η δημοσιονομικοί περιορισμοί, ο περιορισμός σε 
προσωπικό αλλά και ο ίδιος πολυσύνθετος ανθρώπινος οργανισμός.

Ο Εμμανουήλ Φανδρίδης σημείωσε ότι η Υγεία χρειάζεται περισσότερη τεχνογνωσία από τις εταιρείες και ειδικότερα 
να δημιουργηθούν ομάδες στοχευμένες που να συμβάλλουν πιλοτικά στο σύστημα Υγείας. Ο Στάθης Βεληβασάκης 
μίλησε για τα βήματα ενσωμάτωσης της ΤΝ που έχει κάνει η Affidea στην καθημερινότητά της, ξεκινώντας από τη 
ψηφιακή μαστογραφία και γενικά στην ενσωμάτωση της ΤΝ στις εξετάσεις ενισχύοντας το έργο των γιατρό και την 
εμπειρία των ασθενών. Αναφέρθηκε επίσης σε συνεργασίες που έχει κάνει ο όμιλος με στόχο την υψηλή ακρίβεια στην 
εξέταση, κάτι που βοηθάει στην έγκαιρη διάγνωση. Ο Βασίλης Καπενής έθεσε μεταξύ άλλων ως προβληματισμό τη 
διαλειτουργικότητα των νέων εφαρμογών με τα ήδη υπάρχοντα συστήματα αλλά και την ίδια υποδομή που θα είναι σε 
θέση να «τρέξει» τις νέες εφαρμογές. Η Έφη Βαγενά ανέφερε σχετικά με το κανονιστικό πλαίσιο που απαιτείται ότι δεν 
είναι κάτι απλό για το θέμα της ΤΝ καθώς μεταξύ άλλων θα υπάρχουν διαφοροποιήσεις ανά χώρα. Όπως σημείωσε 
αναφορικά με εφαρμογές της ΤΝ που έχουν διάδραση με τους ασθενείς, το ρυθμιστικό πλαίσιο θα είναι ακόμη πιο 
δύσκολο στην υλοποίηση του και χρειαστεί να ξεκαθαρίσει σε επίπεδο αποφάσεων.

Το συνέδριο ολοκληρώθηκε στις 19:00 το απόγευμα όπου είχε παραμείνει αρκετός κόσμος, ο οποίος συνομίλησε και 
φωτογραφήθηκε με τη Sofia!

Έφη Βαγενά, Στάθης Βεληβασάκης, Βασίλης Καπενής, Εμμανουήλ Φανδρίδης, Κώστας Δήμος
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Στιγμιότυπα από το AI Conference
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Στο πλαίσιο του KPMG AI Conference 2025, η KPMG Ελλάδας και 
η Performance Technologies παρουσίασαν για πρώτη φορά τα 
αποτελέσματα της έρευνας State of Digital Agenda (SoDA) — της 
πρώτης στο είδος της που χαρτογραφεί την πραγματικότητα του 
ψηφιακού μετασχηματισμού, του data governance και της υιοθέτησης 
τεχνητής νοημοσύνης (AI) στην Ελλάδα.
Η έρευνα SoDA επικεντρώνεται αποκλειστικά στην ελληνική αγορά και 
φιλοδοξεί να αποτυπώσει πού βρισκόμαστε σήμερα ως οργανισμοί 
και πώς αντιλαμβάνονται τα στελέχη την πορεία του ψηφιακού τους 
μετασχηματισμού. Περισσότερα από 200 στελέχη από διαφορετικά 
ιεραρχικά επίπεδα — μηχανικοί, team leaders και IT Management — 
συμμετείχαν στην έρευνα, προσφέροντας μια πολυδιάστατη εικόνα για 

τις IT και data science λειτουργίες σε κλάδους όπως οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες, η ενέργεια, οι τηλεπικοινωνίες, η 
βιομηχανία και ο δημόσιος τομέας.

Πέντε πυλώνες ψηφιακής ωριμότητας
Η ανάλυση οργανώνεται γύρω από πέντε «keystones» που καθορίζουν το επίπεδο ψηφιακής ετοιμότητας ενός οργανισμού:
1. �Products (Customer-Centricity & Innovation) – Η ικανότητα ανάπτυξης ψηφιακών προϊόντων με επίκεντρο τον 

πελάτη και κουλτούρα συνεχούς βελτίωσης.
2. �Working (Ways of Working & Culture) – Ο τρόπος συνεργασίας και η ευελιξία στη λήψη αποφάσεων και στην 

παράδοση αξίας.
3. �Delivering (Service Operations & Resilience) – Η αξιοπιστία και η διαφάνεια στην επιχειρησιακή λειτουργία και την 

επικοινωνία με τους χρήστες.
4. �Platform (Infrastructure & Automation) – Τα θεμέλια standardization και αυτοματοποίησης που επιτρέπουν ευελιξία 

και έλεγχο.
5. �Data & AI (Lifecycle Governance) – Η υπεύθυνη χρήση δεδομένων και τεχνητής νοημοσύνης, με κανόνες 

διακυβέρνησης και καλλιέργεια data literacy.

Τα κύρια ευρήματα
Η έρευνα καταγράφει σημαντική πρόοδο, αλλά και διαφοροποιήσεις στον τρόπο που οι οργανισμοί αντιλαμβάνονται 
την ψηφιακή τους ωριμότητα. Οι τεχνολογικές ομάδες βλέπουν βελτίωση στη λειτουργία και στη συνεργασία, ενώ το 
management κρατά πιο συγκρατημένη στάση απέναντι σε ζητήματα governance και AI — υπογραμμίζοντας την ανάγκη 
για κανόνες, υπευθυνότητα και συνοχή.
Ένα από τα πιο ενδιαφέροντα συμπεράσματα είναι ότι η ταχύτητα και η καινοτομία δεν αρκούν από μόνες τους· 
χρειάζονται «guardrails» — σαφείς διαδικασίες, governance και αυτοματοποίηση που εξασφαλίζουν βιώσιμη ανάπτυξη με 
συνέπεια και αξιοπιστία.
Παράλληλα, οι οργανισμοί αναγνωρίζουν πως η μετάβαση στο AI δεν είναι μόνο τεχνολογική, αλλά και οργανωσιακή: 
απαιτεί εκπαίδευση, εξοικείωση και κουλτούρα υπεύθυνης αξιοποίησης των δεδομένων.

Το επόμενο βήμα
Η έρευνα State of the Digital Agenda 2025 έδειξε ότι η Ελλάδα διαθέτει τα θεμέλια για μια ώριμη, data-driven οικονομία. Οι 
μεγαλύτερες προκλήσεις δεν αφορούν την τεχνολογία αυτή καθαυτή, αλλά τη στρατηγική συνοχή και την ευθυγράμμιση 
ανθρώπων, εργαλείων και διαδικασιών σε ένα κοινό όραμα ψηφιακού μετασχηματισμού.
Με τη στρατηγική καθοδήγηση της KPMG και την τεχνολογική εμπειρία της Performance Technologies, οι οργανισμοί 
μπορούν να μετατρέψουν το AI σε πραγματικό μοχλό αξίας — συνδυάζοντας όραμα, υπευθυνότητα και αποτελεσματική 
υλοποίηση.
Η έρευνα δεν αποτυπώνει απλώς την τρέχουσα εικόνα· αποτελεί έναν πρακτικό οδικό χάρτη για τον επόμενο κύκλο 
ψηφιακού μετασχηματισμού, όπου το AI λειτουργεί ως καταλύτης αλλαγής και πηγής ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος.

 

State of Digital Agenda 2025:  Ο ψηφιακός μετασχηματισμός 
στην Ελλάδα μέσα από το πρίσμα του Data & AI

Έρευνα
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Συνέντευξη

IBM Model Gateway:  Η νέα εποχή στη διαχείριση και αξιοποίηση 
πολλαπλών μοντέλων Τεχνητής Νοημοσύνης
Η Τεχνητή Νοημοσύνη εξελίσσεται ραγδαία, προσφέροντας τεράστιες δυνατότητες αλλά και σημαντικές 
προκλήσεις για τις επιχειρήσεις που επιδιώκουν να την ενσωματώσουν με ασφάλεια και αποδοτικότητα 
στις λειτουργίες τους. Στον πυρήνα αυτής της μετάβασης βρίσκεται η ανάγκη για ευελιξία, διακυβέρνηση και 
διαφάνεια στη χρήση των μοντέλων AI. Το IBM watsonx.ai Model Gateway έρχεται να απαντήσει σε αυτές τις 
ανάγκες, προσφέροντας έναν ενιαίο τρόπο πρόσβασης, ελέγχου και διαχείρισης όλων των μοντέλων Τεχνητής 
Νοημοσύνης ανεξαρτήτως παρόχου. 

Ενιαία πύλη πρόσβασης σε όλα τα μοντέλα
Το Model Gateway λειτουργεί ως ένα κεντρικό σημείο ελέγχου για όλα τα μοντέλα που χρησιμοποιεί ένας οργανισμός, 
επιτρέποντας τη σύνδεση, την παρακολούθηση και την αξιολόγησή τους μέσα από ένα ενιαίο περιβάλλον. Μέσω αυτής 
της προσέγγισης, οι επιχειρήσεις αποκτούν τη δυνατότητα να διαχειρίζονται μοντέλα τρίτων παρόχων, ιδιόκτητα ή 
ανοιχτού κώδικα, με ενσωματωμένες δυνατότητες ασφάλειας, παρατηρησιμότητας, διακυβέρνησης και ελέγχου κόστους.

Η λύση αυτή δίνει τη δυνατότητα επιλογής του κατάλληλου μοντέλου για κάθε ανάγκη, από ένα μικρό, ταχύ και οικονομικό 
μοντέλο για απλές ερωτήσεις, έως ένα μεγάλο γλωσσικό μοντέλο (LLM) για πιο σύνθετες διεργασίες. Έτσι, οι επιχειρήσεις 
επιτυγχάνουν βελτιστοποίηση κόστους, χωρίς να θυσιάζουν την ποιότητα ή την ακρίβεια των αποτελεσμάτων.

Ευελιξία, αποδοτικότητα και enterprise-grade διακυβέρνηση
Το Model Gateway αποτελεί θεμέλιο λίθο της πλατφόρμας IBM watsonx.ai, επιτρέποντας τη διαλειτουργικότητα μεταξύ 
διαφορετικών τεχνολογικών οικοσυστημάτων. Υποστηρίζει μοντέλα όπως τα Granite, Llama, Mistral AI, OpenAI, 
Anthropic και NVIDIA, δίνοντας τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να επιλέγουν και να συνδυάζουν την τεχνολογία που τους 
εξυπηρετεί καλύτερα.

Με ενσωματωμένο governance by design, το Gateway εξασφαλίζει συμμόρφωση με κανονιστικά πλαίσια όπως το EU AI 
Act, ενώ ενισχύει την ασφάλεια και τη διαφάνεια στη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης. Οι επιχειρήσεις αποκτούν πλήρη 
ορατότητα στις ροές δεδομένων και στο κόστος λειτουργίας, ενώ διασφαλίζεται η ορθή και υπεύθυνη χρήση των μοντέλων 
AI σε όλο τον κύκλο ζωής τους.

Η συμβολή της Performance Technologies
Ως IBM Platinum Business Partner, η Performance Technologies διαθέτει εκτεταμένη εμπειρία στον σχεδιασμό και την 
υλοποίηση έργων Data & AI, με περισσότερα από 30 βραβεία σε έργα που αφορούν Data Management, Advanced 
Analytics, Fraud Detection και Customer Intelligence. Η εταιρεία αξιοποιεί την τεχνογνωσία της και τις κορυφαίες 
τεχνολογίες της IBM για να υποστηρίξει επιχειρήσεις και οργανισμούς στη μετάβασή τους προς την εποχή της υπεύθυνης, 
ασφαλούς και διαφανούς τεχνητής νοημοσύνης.

Η υιοθέτηση λύσεων όπως το IBM watsonx.ai Model Gateway επιβεβαιώνει τη δέσμευση της Performance να συνδυάζει 
την καινοτομία με την επιχειρησιακή αξία, προσφέροντας στους πελάτες της τα εργαλεία για να αξιοποιήσουν με ασφάλεια 
τη δύναμη της AI και να μετασχηματίσουν τις λειτουργίες τους.

Το μέλλον της multi-model AI
Η εποχή της multi-model AI είναι ήδη εδώ. Με λύσεις όπως το IBM Model Gateway, οι οργανισμοί μπορούν να 
αποκτήσουν πραγματική ελευθερία επιλογής, έλεγχο και αξιοπιστία, χτίζοντας ένα βιώσιμο και καινοτόμο οικοσύστημα 
AI που τους προετοιμάζει για το μέλλον.Η έρευνα δεν αποτυπώνει απλώς την τρέχουσα εικόνα· αποτελεί έναν πρακτικό 
οδικό χάρτη για τον επόμενο κύκλο ψηφιακού μετασχηματισμού, όπου το AI λειτουργεί ως καταλύτης αλλαγής και πηγής 
ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος.

Σταύρος Σταυρινουδάκης
Analytics Business Unit Director, 
PERFORMANCE
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1. Πώς βλέπετε τον ρόλο της Τεχνητής Νοημοσύνης στην εκπαίδευση σήμερα;

Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να λειτουργήσει ως πολλαπλασιαστής ευκαιριών για όλους τους μαθητές, 
υποστηρίζοντας εξατομικευμένη μάθηση και προσαρμογή του εκπαιδευτικού περιεχομένου στις δυνατότητές τους. 
Δεν αντικαθιστά τους εκπαιδευτικούς, αλλά ενισχύει τη δουλειά τους, προσφέροντας εργαλεία που κάνουν τη 
διδασκαλία πιο αποτελεσματική και προσβάσιμη.

2. Ποιες θεωρείτε ότι θα είναι οι πιο καθοριστικές εξελίξεις στην εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης 
στον χώρο της εκπαίδευσης τα επόμενα 3 έως 5 χρόνια; 

Αν κοιτάξουμε τα επόμενα τρία με πέντε χρόνια, νομίζω ότι οι πιο καθοριστικές εξελίξεις στην εκπαίδευση με τη 
βοήθεια της Τεχνητής Νοημοσύνης θα έχουν να κάνουν με την προσβασιμότητα. Δηλαδή, με το να μπορεί κάθε 
μαθητής —ανεξαρτήτως ηλικίας, τόπου ή συνθηκών — να έχει ίση πρόσβαση στη γνώση και στα εργαλεία μάθησης.

Ένα κομμάτι που θεωρώ πολύ σημαντικό είναι και η στήριξη μαθητών με ειδικές ανάγκες ή ιδιαίτερες δεξιότητες. Η 
τεχνητή νοημοσύνη μπορεί πραγματικά να λειτουργήσει ως «πολλαπλασιαστής ευκαιριών», βοηθώντας τους να 
μάθουν με τρόπο που ταιριάζει στις δυνατότητές τους.

Αφού λυθεί λοιπόν το θέμα της πρόσβασης, το επόμενο βήμα είναι η εξατομίκευση. Αρχικά μέσα από ομάδες μαθητών 
με κοινά χαρακτηριστικά — όπως ηλικία, ενδιαφέροντα ή δεξιότητες — και στη συνέχεια σε ατομικό επίπεδο, με τη 
χρήση έξυπνων εργαλείων που θα προσαρμόζουν το περιεχόμενο και τον ρυθμό μάθησης σε κάθε μαθητή ξεχωριστά.

3. Ποιοι θεωρείτε ότι είναι οι κρίσιμοι παράγοντες που θα επηρεάσουν την υπεύθυνη και 
αποτελεσματική ενσωμάτωσή της Τεχνητής Νοημοσύνης στα δημόσια σχολεία;

Για την υπεύθυνη ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στα δημόσια σχολεία, υπάρχουν τρεις βασικοί παράγοντες. 
Πρώτα απ’ όλα, οι υπολογιστικές υποδομές και τα κατάλληλα μέσα διάδρασης· χωρίς αυτά, τίποτα δεν μπορεί να 
υλοποιηθεί σωστά. Δεύτερον, ένα ξεκάθαρο πλαίσιο — θεσμικό, νομικό αλλά και ηθικό — ώστε όλοι να ξέρουμε τα 
όρια και τις ευθύνες μας. Και τρίτο, και σημαντικότερο κατά την άποψή μου, η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών. Οι 
δάσκαλοι και οι καθηγητές πρέπει να νιώθουν άνετα με την Τεχνητή Νοημοσύνη, να τη βλέπουν ως εργαλείο που 
τους ενισχύει, όχι που τους αντικαθιστά. Σε αυτό το σημείο, το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής μπορεί να έχει 
καθοριστικό ρόλο, στηρίζοντας αυτή τη μετάβαση με τρόπο πρακτικό και ανθρώπινο.

4. Με ποιο τρόπο η Active συμβάλλει στον ψηφιακό μετασχηματισμό της εκπαίδευσης στην Ελλάδα;

Η Active εκσυγχρονίζει τον τρόπο διδασκαλίας σε όλες τις εκπαιδευτικές βαθμίδες, τόσο στον Δημόσιο όσο και στον 
Ιδιωτικό τομέα, παρέχοντας νέες τεχνολογικές λύσεις που ενισχύουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό της εκπαίδευσης. 

Στόχος μας είναι η δημιουργία σύγχρονων «smart classrooms», τα οποία βελτιώνουν την ποιότητα διδασκαλίας, 
προσφέροντας ευελιξία και αποδοτικότητα. Με την αντικατάσταση παλαιότερων συστημάτων με διαδραστικούς 
πίνακες, σετ ρομποτικής και άλλο σύγχρονο εξοπλισμό, ενσωματώνουμε διαδραστικά στοιχεία στη μαθησιακή 
διαδικασία, ενισχύοντας τις δεξιότητες των μαθητών και διευκολύνοντας τους εκπαιδευτικούς στη διαχείριση του 
περιβάλλοντος μάθησης.

Πρόσφατα, συμμετείχαμε ενεργά στην κατασκευή 13 Κέντρων Καινοτομίας Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας 
Εκπαίδευσης, σε συνεργασία με το Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών και Εκδόσεων «ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ». Τα Κέντρα 
αυτά θα αποτελέσουν πρότυπα περιβάλλοντα STEM, πράσινης ανάπτυξης και ψηφιακής καινοτομίας, εξοπλισμένα 
με τεχνολογίες αιχμής και σχεδιασμένα για να υποστηρίζουν ποικίλες θεματικές του προγράμματος σπουδών.

Συνέντευξη

Πέτρος Παυλίδης
Business Development Director, 
Active Computer Systems ΑΕ
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Ερώτηση: Πολλοί οργανισμοί έχουν ξεκινήσει πιλοτικά έργα AI, αλλά δυσκολεύονται να τα επεκτείνουν σε 
ευρεία κλίμακα. Γιατί συμβαίνει αυτό;

Πράγματι, πάνω από το 70% των εταιρειών παγκοσμίως έχουν ξεκινήσει πιλοτικά έργα, αλλά μόλις το 17% προχωρά σε 
ευρεία υλοποίηση. Οι λόγοι φαίνεται να είναι επαναλαμβανόμενοι: έλλειψη ξεκάθαρου ROI, περιορισμένες δεξιότητες 
σε Generative AI, και – το σημαντικότερο – κενά στην ασφάλεια και στην διακυβέρνηση δεδομένων (Data Governance). 
Χωρίς ένα αξιόπιστο υπόβαθρο δεδομένων, η Τεχνητή Νοημοσύνη δεν μπορεί να κλιμακωθεί με ασφάλεια και 
υπευθυνότητα.  

Ερώτηση: Αναφέρατε ότι το Data Governance είναι ο κύριος φραγμός. Τι σημαίνει αυτό πρακτικά ;

Σημαίνει ότι πρέπει να δημιουργήσεις τις κατάλληλες συνθήκες ώστε η καινοτομία να γίνει σωστά και ελεγχόμενα 
- διαφορετικά σε κάθε προσπάθεια σε «φρενάρει» το πιθανό ρίσκο. Εδώ λύσεις όπως η πλατφόρμα του Microsoft 
Purview παίζουν καθοριστικό ρόλο: παρέχουν ορατότητα σε όλο το data estate, διαχειρίζονται ρίσκα και επιτρέπουν 
την αξιοποίηση των δεδομένων με υπευθυνότητα. Το Governance δεν είναι μια εφάπαξ  (audit like) διαδικασία – είναι 
μια συνεχής λειτουργία που εξελίσσεται καθώς οι οργανισμοί υιοθετούν εργαλεία όπως το Microsoft 365 Copilot ή 
μελλοντικά Agentic AI συστήματα. 

Ερώτηση: Πώς πρέπει λοιπόν οι επιχειρήσεις να προετοιμάσουν το περιβάλλον των δεδομένων τους για την 
εποχή του AI;

Είναι σαν να δημιουργείτε ένα “data cockpit” — το κεντρικό πάνελ από όπου παρακολουθείτε και ελέγχετε όλα τα 
δεδομένα του οργανισμού σας, πριν αφήσετε την Τεχνητή Νοημοσύνη να “πιλοτάρει” τη λειτουργία τους. Πρώτα, πρέπει 
να γνωρίζετε πού βρίσκονται τα δεδομένα, ποιος έχει πρόσβαση και πώς είναι ταξινομημένα. Έπειτα, εφαρμόζετε τις 
δυνατότητες του Purview (Data Security, Governance, Compliance) για να τα προστατέψετε και να τα οργανώσετε. 
Σε αυτό το στάδιο μπορούμε να αξιοποιήσουμε λύσεις  για M365 Governance, όπως η πλατφόρμα Orchestry (www.
orchestry.com), που απλοποιεί και αυτοματοποιεί τις καθημερινές διαδικασίες διακυβέρνησης. Έτσι δημιουργείται το 
επιχειρησιακό υπόβαθρο για ασφαλή και κλιμακούμενη χρήση του AI. 

Ερώτηση: Κοιτώντας προς το μέλλον, πώς θα αλλάξει αυτή την εικόνα το λεγόμενο “Agentic AI”;

Το Agentic AI – όπου τα συστήματα AI ενεργούν αυτόνομα για λογαριασμό των χρηστών – ανεβάζει τον πήχη. Οι ίδιες 
αρχές του Governance ισχύουν, αλλά σε μεγαλύτερο βάθος. Πλέον οι οργανισμοί πρέπει να διαχειρίζονται όχι μόνο τα 
δεδομένα, αλλά και τους ίδιους τους AI agents: τα δικαιώματά τους, τα όρια πρόσβασης και τη συμπεριφορά τους. Εδώ 
εισέρχεται η συνολική αντιμετώπιση μέσα από το Copilot Control System, που εξασφαλίζει ότι κάθε agent λειτουργεί με 
βάση σαφείς πολιτικές και μηχανισμούς λογοδοσίας. 

Ερώτηση: Τέλος, πώς μπορεί η InTTrust να βοηθήσει μια εταιρεία σε αυτό το ταξίδι;

Το πρώτο βήμα είναι πάντα η αντικειμενική αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης . Γι’ αυτό η InTTrust ξεκινά ξεκινάει 
πάντα με Μ365 Copilot Readiness Assessment το οποίο βασίζεται στα πραγματικά δεδομένα του οργανισμού, χωρίς 
ερωτηματολόγια ή υποθέσεις με την αξιοποίηση του Orchestry. Από εκεί εντοπίζουμε τα κρίσιμα ζητήματα και στη 
συνέχεια, με το Microsoft Purview, διαμορφώνουμε την πολιτική και τα εργαλεία για την προστασία και ταξινόμηση των 
δεδομένων, ενώ με το Orchestry απλοποιούμε και αυτοματοποιούμε τη διακυβέρνηση του Microsoft 365. H InTTrust 
υποστηρίζει την επιχείρηση σε κάθε στάδιο: από το Adoption & Change Management, μέχρι την επέκταση προς το 
Agentic AI με δημιουργία agents ανά λειτουργική περιοχή. Στόχος μας είναι να βοηθήσουμε τους οργανισμούς να 
περάσουν από το στάδιο “δοκιμών” σε ένα στρατηγικά ελεγχόμενο, policy-driven AI περιβάλλον, όπου η καινοτομία 
συνδυάζεται με εμπιστοσύνη, ασφάλεια και μετρήσιμο αποτέλεσμα.

Συνέντευξη

Η διακυβέρνηση δεδομένων είναι το «κλειδί» για την 
επιτυχημένη υιοθέτηση των τεχνολογιών ΑΙ. 
Άρθρο απο τον  
Χρήστο Παπανικολάου, Solutions Sales Lead, InTTrust SA.
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Η Πραγματική Καινοτομία στην Εποχή της Τεχνητής Νοημοσύνης 
Η τεχνητή νοημοσύνη βρίσκεται πλέον στο επίκεντρο κάθε στρατηγικού διαλόγου, από την κυβερνητική πολιτική μέχρι 
τα διοικητικά συμβούλια μεγάλων επιχειρήσεων. Όμως, όπως τόνισα και στο πρόσφατο συνέδριο της KPMG για την AI, 
η καινοτομία δεν έχει αξία αν δεν παράγει απτά, μετρήσιμα αποτελέσματα.

Η τεχνολογία από μόνη της δεν αρκεί. Αυτό που έχει σημασία είναι το πώς μετασχηματίζει διαδικασίες, βελτιώνει την 
εμπειρία των πολιτών και των πελατών, μειώνει το λειτουργικό κόστος και αυξάνει την παραγωγικότητα. Αυτή 
είναι η διαφορά ανάμεσα στη θεωρία και την πράξη και σε αυτό ακριβώς το σημείο εστιάζουμε στην Office Line εδώ και 
28 χρόνια.

Από την Παρουσίαση στο Microsoft AI Tour έως την Εμπορική Επιτυχία
Τον περασμένο Ιούνιο, στο Microsoft AI Tour, παρουσιάσαμε την AI πλατφόρμα μας, μια λύση που φέρνει την τεχνητή 
νοημοσύνη στην καρδιά της καθημερινής επιχειρησιακής λειτουργίας. Από τότε, το ενδιαφέρον υπήρξε εντυπωσιακό. 
Στο τρίτο τρίμηνο, είδαμε σημαντική δυναμική στη Μέση Ανατολή (GCC), καθώς οργανισμοί και επιχειρήσεις 
αναζητούν τρόπους να μετατρέψουν τα δεδομένα τους σε στρατηγικό πλεονέκτημα.

Η εμπιστοσύνη αυτή δεν είναι τυχαία. Οφείλεται σε ένα βασικό μάθημα: οι επιτυχημένες AI πρωτοβουλίες ξεκινούν 
από τα θεμέλια.

Δεδομένα, Cloud και Ασφάλεια: Το Τρίπτυχο της Επιτυχίας
Χωρίς καθαρά, αξιόπιστα και σωστά διαχειριζόμενα δεδομένα, καμία AI λύση δεν μπορεί να αποδώσει το μέγιστο. Η 
ποιότητα, η διακυβέρνηση και η ενοποίηση των δεδομένων καθορίζουν το επίπεδο ευφυΐας που μπορεί να αποκτήσει 
ένας οργανισμός.

Εξίσου κρίσιμοι πυλώνες είναι το Cloud και η κυβερνοασφάλεια. Το πρώτο προσφέρει επεκτασιμότητα, ταχύτητα και 
ευελιξία, ενώ το δεύτερο διασφαλίζει την εμπιστοσύνη, τη συμμόρφωση και τη συνέχεια λειτουργίας. Μαζί, αποτελούν 
τη ραχοκοκαλιά κάθε σοβαρής AI στρατηγικής, είτε αφορά τον ψηφιακό μετασχηματισμό του Δημοσίου, είτε την 
αναβάθμιση μιας ιδιωτικής επιχείρησης.

Η Καινοτομία ως Πρακτική Δέσμευση
Στην Office Line, πιστεύουμε ότι η καινοτομία πρέπει να είναι πρακτική, μετρήσιμη και βιώσιμη. Αυτός είναι ο λόγος 
που εδώ και σχεδόν τρεις δεκαετίες υλοποιούμε έργα που φέρνουν πραγματική αξία σε επιχειρήσεις και οργανισμούς, 
μέσα από τη στρατηγική αξιοποίηση τεχνολογιών αιχμής.

Η εποχή της τεχνητής νοημοσύνης είναι ήδη εδώ. Το ερώτημα είναι: είναι ο οργανισμός σας έτοιμος να τη μετατρέψει 
σε ανταγωνιστικό πλεονέκτημα;

 

Παναγιώτης Κουρής
CEO, Office Line S.A.

Συνέντευξη
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AI in Defense: Ο Ρόλος της Space Hellas στην Εθνική Αυτονομία  
και την Ευρωπαϊκή Καινοτομία 

Ο Δρ. Ιωάννης Μερτζάνης, Διευθύνων Σύμβουλος της Space Hellas, συμμετείχε στο συνέδριο της KPMG 
για την Τεχνητή Νοημοσύνη, σε ένα κεντρικό πάνελ με θέμα την εφαρμογή της AI στον τομέα της Άμυνας. 
Η συμμετοχή ανέδειξε το στρατηγικό ρόλο της εταιρείας στην ανάπτυξη τεχνολογιών αιχμής, οι οποίες 
θωρακίζουν την κυβερνοασφάλεια σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Ερώτηση 1: Ποιος είναι ο ρόλος των μεγάλων εταιρειών, όπως η Space Hellas, στην καινοτομία για την Άμυνα 
και ποια έργα εκτελείτε στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Ταμείου Άμυνας (EDF);

Η Space Hellas λειτουργεί ως στρατηγικός καταλύτης και κύριος Integrator συστημάτων στην ευρωπαϊκή αμυντική 
καινοτομία. Ο ρόλος μας είναι διπλός: Πρώτον, να γεφυρώνουμε την αιχμή της έρευνας, όπως είναι η Τεχνητή 
Νοημοσύνη (AI) και οι επικοινωνίες 6G, με τις επιχειρησιακές, κρίσιμες ανάγκες των ελληνικών και ευρωπαϊκών 
ενόπλων δυνάμεων. Δεύτερον, να ηγούμαστε πολυεθνικών κοινοπραξιών, διασφαλίζοντας ότι η Ελλάδα βρίσκεται στο 
επίκεντρο της ανάπτυξης νέων τεχνολογιών.   

Σήμερα η Space Hellas διαδραματίζει ένα κεντρικό ρόλο στην ευρωπαϊκή αμυντική τεχνολογία, συμμετέχοντας σε 
12 ενεργά έργα που χρηματοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Άμυνας (EDF). Αυτό μας καθιστά έναν από τους 
σημαντικότερους συντελεστές της Ελλάδας στον τομέα. Στην καρδιά αυτής της στρατηγικής βρίσκεται η πλατφόρμα 
κυβερνοάμυνας PANDORA, την οποία έχει αναπτύξει η Space Hellas και λειτουργεί ως ο κεντρικός κόμβος για την 
ενσωμάτωση και λειτουργία των νέων τεχνολογιών AI και 5G στον αμυντικό τομέα. Είμαστε βαθιά δεσμευμένοι στα 
προγράμματα του EDF, όπου η AI είναι κεντρική στις κυβερνοεπιχειρήσεις. Ενδεικτικά:

• �Είμαστε Συντονιστές του EDF έργου AInception, όπου αναπτύσσουμε μηχανισμούς ανίχνευσης και απόκρισης με 
AI, ενσωματώνοντάς τους στην εθνική πλατφόρμα κυβερνοάμυνας.

• �Aναπτύσσουμε μηχανισμούς ανίχνευσης και απόκρισης με AI, ενσωματώνοντάς τους στην εθνική πλατφόρμα 
κυβερνοάμυνας PANDORA.

• �Λειτουργούμε ως ο κύριος integrator για την ανάπτυξη ενός κοινού ευρωπαϊκού πλαισίου για αυτόνομους πράκτορες 
κυβερνοάμυνας (AI agents)

• �Ηγούμαστε του σχεδιασμού για τη δημιουργία μιας Full-Spectrum Cyber Recognizable Picture (RCyP) σε 
πραγματικό χρόνο (ECYSAP EYE)  και AI-driven ανάλυσης δεδομένων (NEWSROOM).

• �Συμμετέχουμε ως βασικοί integrators σε τρία μεγάλα έργα σχετικά με Cyber Ranges, αναβαθμίζοντας κρίσιμα 
Ευρωπαϊκά Κέντρα Κυβερνοεκπαίδεσης με προηγμένα εργαλεία πλήρους φάσματος κυβερνοάμυνας (FACT, 
CIDATEL)  διασυνδεδεμένα μεταξύ τους (ACTING).

• �Ηγούμαστε της ενοποίησης (integration) μιας εργαλειοθήκης Cyber and Information Warfare (CIW) στο πλαίσιο του 
έργου EUCINF.

• �Εφαρμόζουμε μηχανισμούς ΑΙ για την ασφάλεια στρατιωτικών δικτύων επικοινωνιών 5G (έργα 5GCOMPAD και 
5GCOMPAD2.0).

Δρ. Ιωάννης Μερτζάνης
Διευθύνων Σύμβουλος, Space Hellas

Συνέντευξη
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Ερώτηση 2: Υπάρχει μεθοδολογία ανάπτυξης της καινοτομίας σε AI για να μείνει το αποτύπωμα σε εθνικό 
επίπεδο; Ποιο είναι το μοντέλο για να είμαστε αυτόνομοι;

Η τεχνολογική αυτονομία είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την υιοθέτηση εθνικών πλατφορμών. Το μοντέλο μας για 
τη διατήρηση εθνικού αποτυπώματος βασίζεται στην καθιέρωση της PANDORA ως της βασικής, διττής χρήσης, 
υποδομής:

1. �Ηγεσία στην Έρευνα (Coordinator): Αναλαμβάνοντας τον ρόλο του Συντονιστή σε έργα όπως το AInception, 
διασφαλίζουμε ότι η στρατηγική κατεύθυνση και η παραγόμενη πνευματική ιδιοκτησία (IP) παραμένουν υπό 
ελληνικό έλεγχο, εμπλουτίζοντας την εθνική τεχνολογική βάση.

2. �Ενσωμάτωση στην PANDORA: Όλα τα προηγμένα εργαλεία AI που αναπτύσσονται σε ευρωπαϊκά έργα 
ενσωματώνονται στην PANDORA. Αυτό την καθιστά ένα εθνικό ψηφιακό περιουσιακό στοιχείο, το οποίο μπορεί 
να εφαρμοστεί άμεσα στην ενίσχυση της κυβερνοάμυνας της χώρας.

3. �Επέκταση σε Κρίσιμες Εφαρμογές: Η τεχνογνωσία αυτή, αν και δοκιμάζεται σε αμυντικά σενάρια (όπως το 
5GCOMPAD), επεκτείνεται και σε κρίσιμες εθνικές υποδομές, ενισχύοντας τη συνολική κυβερνοασφάλεια της 
χώρας. 

Αυτό το μοντέλο διασφαλίζει ότι η Space Hellas είναι ένας στρατηγικός εταίρος που συνδέει την ευρωπαϊκή αιχμή με 
την ελληνική αμυντική και τεχνολογική αυτονομία, εξασφαλίζοντας ένα μόνιμο τεχνολογικό αποτύπωμα. 
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Ποια είναι η συμβολή της UBITECH στον τομέα της τεχνητής νοημοσύνης;

Η UBITECH επενδύει στρατηγικά στην τεχνητή νοημοσύνη ως καταλύτη για τον ψηφιακό μετασχηματισμό κρίσιμων 
τομέων — από τη δημόσια διοίκηση έως τη βιομηχανία, τις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες και τις υποδομές. Με δύο 
δεκαετίες εμπειρίας στην ανάπτυξη καινοτόμων, υψηλής αξιοπιστίας τεχνολογικών λύσεων, η προσέγγισή μας στην 
ΤΝ είναι ανθρωποκεντρική, επεξηγήσιμη και πλήρως ενσωματώσιμη σε περιβάλλοντα αυξημένων απαιτήσεων.

Μέσα από τη συνεπή μας παρουσία σε εμβληματικά ερευνητικά έργα της ΕΕ και την ενεργή εμπλοκή μας σε real-world 
υλοποιήσεις σε ιδιωτικό και δημόσιο τομέα, σχεδιάζουμε τεχνολογίες που δεν επιδιώκουν μόνο τεχνολογική υπεροχή, 
αλλά και βιώσιμη, κοινωνικά υπεύθυνη εφαρμογή.

Ενδεικτικά, στα έργα mAIgov και mAIGreece — δύο από τις σημαντικότερες πρωτοβουλίες για την υιοθέτηση ΤΝ στον 
δημόσιο τομέα — η UBITECH συμβάλλει στην αρχιτεκτονική και υλοποίηση αξιόπιστων, διαφανών και ασφαλών AI 
συστημάτων. Αντίστοιχα, στον ιδιωτικό τομέα, υποστηρίζουμε επιχειρήσεις στην αξιοποίηση της ΤΝ για την ενίσχυση 
της λειτουργικής τους αποδοτικότητας, τη βελτιστοποίηση λήψης αποφάσεων και την ανάπτυξη data-driven υπηρεσιών.

Στόχος μας είναι η δημιουργία τεχνολογιών που ενισχύουν την εμπιστοσύνη, παράγουν μετρήσιμα αποτελέσματα και 
συνδέονται με τις πραγματικές προκλήσεις και ευκαιρίες των οργανισμών.

Η UBITECH αναπτύσσει την πλατφόρμα GAIA. Τι είναι και σε ποιες ανάγκες απαντά;

Η GAIA είναι μια enterprise-grade πλατφόρμα για τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη και τη διακυβέρνηση conversational 
και agentic AI εφαρμογών. Αναπτύσσεται εξολοκλήρου από την UBITECH και υλοποιείται εντός της cloud υποδομής 
του εκάστοτε πελάτη, διασφαλίζοντας πλήρη έλεγχο σε ζητήματα ταυτότητας, δικτύου, παραμετροποίησης, και 
συμμόρφωσης. Πρόκειται για μια λύση σχεδιασμένη για οργανισμούς που επιδιώκουν να χτίσουν μια στιβαρή, 
ελεγχόμενη και επεκτάσιμη βάση πάνω στην οποία θα αναπτύξουν όλες τις εφαρμογές και στρατηγικές προεκτάσεις 
της τεχνητής νοημοσύνης — από conversational agents έως πλήρως αυτοματοποιημένες agentic ροές εργασίας.

Τι προσφέρει η GAIA σε επίπεδο τεχνολογικών δυνατοτήτων;

Η GAIA συνδυάζει modular αρχιτεκτονική με ισχυρές δυνατότητες orchestration (ενορχήστρωσης) και governance 
(διακυβέρνησης). Κάθε agent είναι πλήρως παραμετροποιήσιμος — από persona και policy logic μέχρι fallback 
σενάρια και human-in-the-loop ελέγχους. Οι agents υποστηρίζουν multi-step planning, cross-channel collaboration 
και real-time voice με φυσική συνθετική ομιλία.

Μέσω της λειτουργίας GlassBox observability, οι ομάδες μπορούν να παρακολουθούν decision traces, κόστη, 
latencies, και agent hand-offs σε turn-level ανάλυση. Επιπλέον, κάθε release αξιολογείται μέσα από custom evaluation 
flows που περιλαμβάνουν functional, policy, brand και regression testing, πριν την προώθηση στην παραγωγή.

Ποιες είναι οι βασικές εφαρμογές της GAIA;

H GAIA υιοθετείται σε customer-facing εφαρμογές όπως service desks, guided sales και claims intake, αλλά και σε 
εσωτερικές λειτουργίες όπως HR helpdesk, employee support, approvals και operational workflows. Ιδιαίτερα ισχυρό 
είναι το πλαίσιο agentic orchestration, όπου πολλαπλοί agents συνεργάζονται με shared context για την υλοποίηση 
σύνθετων ροών, ακόμα και σε digital twin σενάρια.

Τι διαφοροποιεί τη GAIA στην αγορά;

Η GAIA διαφοροποιείται γιατί συνδυάζει agentic AI, διαφάνεια, και εταιρική διακυβέρνηση σε μια ενιαία, Azure-native 
πλατφόρμα που εγκαθίσταται εντός του tenant του πελάτη. Με τους πυλώνες GlassBox, Co-Develop και Governance, 
προσφέρει πλήρη έλεγχο, συν-ανάπτυξη και ασφάλεια, μετατρέπει την τεχνητή νοημοσύνη από “μαύρο κουτί” σε 
συνεργάτη με μετρήσιμη, αξιόπιστη και διαφανή λειτουργία.

Συνέντευξη

Δρ. Δημήτρης Αλεξάνδρου
Co-Founder, Business Innovation Director, 
UBITECH
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Πλοήγηση στα Σύνορα της Τεχνητής Νοημοσύνης: 
Μετασχηματισμός, Προκλήσεις και Αξία 

Η εποχή που διανύουμε χαρακτηρίζεται από εκρηκτική τεχνολογική πρόοδο, με την Τεχνητή Νοημοσύνη 
(ΤΝ) να αλλάζει τον τρόπο που σκεφτόμαστε, σχεδιάζουμε και λειτουργούμε σε όλους σχεδόν τους τομείς της 
οικονομίας και της κοινωνίας. Η πρόσφατη παρουσίαση του Δημήτρη Καρυστινού, Manager Data Analytics 
& AI της Uni Systems στο συνέδριο της KPMG, ανέδειξε αυτήν ακριβώς τη μετάβαση: από την πιλοτική 
υιοθέτηση στην ουσιαστική ενσωμάτωση που δημιουργεί αξία.

Κύρια μηνύματα του συνεδρίου
Η ΤΝ βρίσκεται πλέον στο επίκεντρο των εξελίξεων. Από εργαλείο υποστήριξης, εξελίσσεται σε στρατηγικό πυλώνα που 
αναδιαμορφώνει το επιχειρηματικό μοντέλο, την εμπειρία πελάτη και τον τρόπο λήψης αποφάσεων. Τα επόμενα 3–5 
χρόνια αναμένεται να επιταχυνθεί ραγδαία αυτή η μετάβαση, επηρεάζοντας κάθε πτυχή της τεχνολογικής ανάπτυξης.

Στρατηγική προσέγγιση για επιτυχή υιοθέτηση ΤΝ
Στην παρουσίαση του Δημήτρη Καρυστινού τονίστηκε ότι η ενσωμάτωση της ΤΝ απαιτεί:

• Upskilling και συνεχή ενίσχυση δεξιοτήτων.
• Ευθυγράμμιση με τη στρατηγική του οργανισμού.
• Μετρήσιμους στόχους (KPIs) για αξιολόγηση της προόδου.
• Επαναληπτική προσέγγιση, με διαρκή βελτίωση.
• Διαλειτουργική συνεργασία μεταξύ επιχειρησιακών και τεχνικών ομάδων.

Κύριες προκλήσεις που επισημάνθηκαν
• Περιορισμένη ποιότητα ή πρόσβαση σε δεδομένα.
• Απουσία ξεκάθαρης στρατηγικής και ηγετικής δέσμευσης.
• Έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού.
• Δυσκολία μέτρησης Return on Investment (ROI).
• Ηθικά ζητήματα, προκαταλήψεις και συμμόρφωση με κανονισμούς.
• Αντίσταση στην αλλαγή από τον οργανισμό.
Η υπέρβασή τους απαιτεί στοχευμένη στρατηγική, επένδυση σε ανθρώπους και αλλαγή κουλτούρας.

Παραδείγματα επιτυχημένων εφαρμογών 
Ο Δ. Καρυστινός παρουσίασε πρακτικές εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης με απτά αποτελέσματα:

• HR Bot: Μείωση 75% των κλήσεων προς το HR.
• QA Bot: Αύξηση 30% στη συμμετοχή εργαζομένων με εσωτερικά έγγραφα ποιότητας.
• Proposal.ai Bot: Εξοικονόμηση χρόνου με άμεση ανάκτηση περιεχομένου.
• AI Document Analysis: Έλεγχος εγγράφων σε 6 μόλις ώρες αντί για 30 ημέρες.

Συμπεράσματα & επόμενα βήματα
Η συζήτηση κατέδειξε ότι η ΤΝ δεν είναι πια μελλοντική υπόθεση, αλλά επιχειρησιακή πραγματικότητα. Η Uni 
Systems επιβεβαίωσε τον ρόλο της ως στρατηγικού εταίρου στον ψηφιακό μετασχηματισμό, δείχνοντας τον δρόμο 
προς οργανισμούς πιο έξυπνους, αποτελεσματικούς και ανθεκτικούς.

Επόμενα βήματα περιλαμβάνουν την περαιτέρω διεύρυνση των AI use cases, την ενίσχυση συνεργασιών και την 
ανάπτυξη μιας κουλτούρας που θα αξιοποιεί την τεχνολογία ως μοχλό ανάπτυξης.

Δημήτρης Καρυστινός
Data & AI Manager, Uni Systems

Συνέντευξη
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